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Hantering av personuppgifter

Vi sparar endast namn, telefonnummer och mejladress vid bokning for kundkontakt.

Uppgifterna anvands for bekraftelser, nyhetsbrev och erbjudanden.

Nar du genomfor en bokning hos oss behdver vi spara och behandla personuppgifter om dig. Detta ger oss
mojlighet att leverera den servicen som du som gast fortjanar. Det ar du som bokar som férser oss med
uppgifterna. Utan kontaktuppgifter har vi ingen mojlighet att genomféra bokningen. Om du inte vill ldmna dina
personuppgifter gar det i stallet bra att bestka oss pa drop in. De uppgifter vi behdver fran dig vid bokning ar
namn, mobilnummer, samt i de flesta fall aven en mail. | de fall kontakt sker per mail har vi dven tillgang till
eventuell information om dig som finns i din signatur. Syftet med att spara dessa uppgifter ar att vi ska kunna ha
kontakt med dig angaende bokningen. Kontakten kommer att gélla bekréftelse, menybestéllning eller andra for
bokningen relevanta andamal.

Vi tillampar alltid gallande integritetslagstiftning vid all behandling av personuppgifter. Den rattsliga grunden for
att behandla dina personuppgifter dr samtycke. Du har nar som helst ratt att aterkalla ditt samtycke till
behandlingen. Ett aterkallande paverkar inte lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallades. Dina
uppgifter kommer att sparas sa lange de ar relevanta for er bokning. Om inte en ny bokning gors inom 1ar raderas
dock era uppgifter om ni inte gett oss skriftlig tillatelse per mail att spara dem for framtida bruk.

De personuppgifter vi behandlar om dig delas med Caspeco som ar var leverantor for bokningsprogram. Vi kan
dven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part, forutsatt att vi ar skyldiga att géra sa enligt lag.
Daremot kommer vi aldrig att overfora dina uppgifter till ett land utanfor EU.

Personuppgiftsansvarig samt dataskyddombud pa Biljardpalatset Goteborg AB &r Dennis Lindh. Du har ratt att
kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig, for att begara rattelse eller 6verforing,
for att begdra att vi begransar behandlingen, for att géra invandningar eller begéra radering av dina uppgifter.
Detta gor du enklast genom att ta kontakt pa Dennis@palatset.com. Om du har synpunkter pa var behandling av
dina personuppgifter har du ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.




